


oncepcionk céljait nem tud-
nank kelld6 pontossaggal
iskolak

mukodésében

meghatdrozni az
hétkoznapi

szerepet jatszé motivumok

megismerése nélkil. Ah-
hoz, hogy a koncepcidbél megsziileté program a
lehet6 legjobban illeszkedjen az iskolak vilagdhoz,
hogy valddi valaszokat tudjon adni az iskoldkban
felbukkand kérdésekre, olyan felmérésre volt
szlikség, amelynek kozéppontjaban az iskola sze-
repléinek értékei, preferenciai, normai, interakcidi,

0sszességében: az iskola kulturaja all.

Az iskolai kultira?? régodta tobb hazai és nemzetkozi
kutatds targya. Magyarorszagon az iskolai szervezet-
kutatds az 1970-es évek végén kezd6dott el, amikor
az MTA Pedagégiai Kutaté Csoportjanak tagjai, Koz-
ma Tamds és munkatarsai, valamint Halasz Gabor
elkezdték felrajzolni az iskola szervezetének, kultu-
rajdnak mint vizsgalati keretrendszernek a kdrvona-
lait [70 és 71]. Halasz Gabor 1980-as tanulmanya,
Az iskolai szervezet elemzése [72] konkrét, kézzel-
foghaté és orszagosan reprezentativ eredménye-
ket tar elénk. Az els6 hazai iskolai szervezetkutatas
olyan dimenzidkat, faktorokat fektetett le az iskolak
mUkodésének szervezeti vonatkozdsaban, amelyek
egyben a hazai iskolai szervezetkutatasok iranyait
is meghataroztak. Az azéta keletkezett kutatdsok és
tanulmanyok szinte mindegyike a Halasz altal feltart
eredményekbdl taplalkozik [73; 74; 75 és 76].

A legfrissebb — 2010-ben megjelent — Jelentés a ma-
gyar kozoktatasrol cim( kotet tartalmaz ugyan egy ko-
zel 20 oldalas fejezetet Az iskoldk belsd vildaga cimmel,
am az iskolai kulturat a leiras sokkal inkabb struktu-
ralis szempontbdl kozeliti meg és kevésbé az értékek
oldaldrél. A Jelentés... e részébél, valamint a korabban

emlitett tanulmanyok tartalmaibdl talan kiolvashaté

Ly

, \ .
nbézé,k{msokban és tanwlmanyokban az iskolai kulttrat gyakran iskolai klimanak nevezik.

egyfajta bizonytalansag abban a tekintetben, hogy
miként helyezhet6 el az iskolai kultura jelentés-
vildga az oktataspolitika eszkoztarai kozé, mellé.
A kulturakutatdsok nehézsége talan éppen abban
rejlik, amit az emlitett fejezet szerzé6i fogalmaz-
nak meg: ,Az iskoldk belsé vildgardl szolo fejezet
sajdtossdga, hogy leirdsai sziikségszerlien csak az
intézmények egy-egy csoportjdra vonatkozhatnak.
Jelen katetben taldn sehol sem kellett fokozottabban
figyelembe venni az intézményrendszer sokféleségé-
nek kovetkezményeit, amelyek korldtozzak a leirtak
altalanosithatésagat.” [77, 273. oldall

Az iskolai kulturak kutatasa tehat, kozvetlenil nem
alkalmas arra, hogy szakmapolitikai vagy szaba-
lyozasi, irdnyitdsi szempontbdl forrasokra talaljunk
benne. Arra viszont kitinéen megfelel, hogy azo-
kat a rejtett osszefliggéseket, amelyek az iskolak
életét iranyitjdk, mozgatjak, lathatéva tegyik. Ha
belépiink egy iskoldba, nemcsak a targyak és a be-
rendezés latvanya érint meg benniinket, hanem az
iskola lathatatlan légkore is. Rogton lesz egy érzé-
slink, ami els6 benyomasként elraktarozddik ben-
nink. Ez az érzés annak a kultiranak az esszencidja,
amelyet az iskola, a benne dolgoz6, tanulo, létezé

emberek révén a magaénak tudhat. Az iskola kul-

tardjanak megismerését azért tartjuk nagyon fon-
tosnak tovabb kutatni, mérni, figyelni, mert minden
iskolai szereplének benne van a maga értéke és
ezzel egyiitt a kultiranak minden iskolai szereplé-
re (és az iskola kornyezetére is) nagy hatdsa van.
Az iskolai kultura ezen feliil olyan jelenségeknek a
kerete, mint a csoportmunka, a kzosségi lét, a men-

talizalds, az onkéntesség, a felelésségvallalas...

Bar kutatasunkban tobbféle mddszert terveztiink
alkalmazni az iskoldk értékeinek vizsgalatara,
végil harom kutatdsi eszkozt lattunk célraveze-

tének: értékalapu kérddivek, igazgatoi interjuk és



nem résztvevé megfigyelésen alapuld terepkuta-
tas. Az eredményeket tekintve ugy latjuk, hogy a
harom eszkdz moédszertanilag lefedi az altalunk

vizsgalni szandékozott terileteket.

4.1. A KUTATAS ELOKESZITESE

A megkérdezett iskolak kivalasztasanak forrasa a
Koznevelés Informacids Rendszerének adatbazisa,
annak 2013. marcius 26-i allapota, amely hozzave-
télegesen 3500 oktatasi intézményt tartalmazott.
Mintavétellink célja 100 iskola kivalasztasa volt,
amelyekben megfeleléen oszlanak el az altalunk
meghatarozott rétegképzé ismérvek, melyek az is-
koldk régionkeénti, telepiiléstipusonkénti, valamint a
fenntarté-tipusonkénti eloszlasai voltak.?® igy bizto-
sitottuk, hogy a mintankba a populacids aranyoknak
pontosan megfelelé szamu intézményt valasszunk ki
régiod, telepiiléstipus és fenntarto szerint és azt, hogy
a mintaban megfelelé eloszlassal szerepeljenek a
hatranyos helyzet(, a leghatranyosabb helyzeti és
a komplex programmal segitendd leghatranyosabb

helyzet( térségekben talalhaté iskolak.

A mintavétel mdveleteivel parhuzamosan kezdtik
el felépiteni azt a kérddivstrukturat, amely az iskolai
értékek meérésére szolgal. Kérddiviink féként olyan
kérdéseket és allitasokat tartalmazott, amelyek az
iskola, illetve az iskoldban dolgozdé felnéttek, peda-
gogusok értékeit mérik, azonositjak. A hazai és nem-
zetkozi kulturakutatas hasonld céli modszertanait
megismerve ugy lattuk, hogy kiinduldpontként Ge-
ert és Gert Jan Hofstede kultdradimenzioi lehetnek
megfeleléek szamunkra. A szerzdk altal kidogozott,
az orszagok kulturajat leiré dimenziérendszerben
tobb olyan elemet fedeztiink fel, amelyek szorosan

kapcsolodtak elézetes kutatasi terveinkhez.

Hofstede kulturaelmélete [78] az alabbi dsszete-
vOkbél all: hatalmi tavkoz, individualizmus - kol-

lektivizmus, hosszu tavu és rovid tavua orientacio,

ntartd tislsokra harom kategdriat alkalmaztunk: allami-, egyhazi-, és alapitvanyi-, egyesiileti-, egyéb fenntartdsu intézmények.

maszkulinitdas — femininitas, bizonytalansagke-
riilés. Kutatdsunk dimenzidinak kiindulépontja
tehat Hofstede 5 dimenzidja volt, amihez hozza-
tettiink egy tovabbi vizsgalandd témakort, az in-
tegraltsagot. Az integrdltsag az egyes valaszaddk
iskolahoz valé kapcsolédasat, valamint a kapcso-

lodasban szerepet jatszo értékeket hivatott mérni.

A 6 dimenziébol kiindulva kérdéiviink fejleszté-
sének els6 verzidja 63 olyan Aallitdst tartalmazott,
amelyek a mellettik lév6 1-t6l 5-ig éré skalak ér-
tékeivel hivatottak mérni a valaszaddk értékeit.
A kérddivet tobb szinten teszteltiik, amelynek végsé
mozzanataként Utjara inditottunk egy pilot projektet.
A pilot célja az volt, hogy a visszaérkez6 valaszokkal,
azok fékomponens-elemzésével sz(kitsik, konkreti-
zaljuk az 0sszeérd dimenzidkat, allitdsokat. A kérddiv
végleges formajat a demografiai kérdésekkel és azok-
kal a feleletvalaszolés kérdésekkel nyerte el, amelyek
a kultura specidlisabb, konkrétabb formaira kérdez-
tek ra, mint példaul az iskolai innepekre (ritusokra),

az iskola nyelvére, vagy a sziil6kkel valé kapcsolatra.

A kutatds tervezésének kezdeti szakaszaban fon-
tosnak tartottuk, hogy az iskola minden szerepldjét
meg tudjuk kérdezni, hiszen a kulturanak éppugy
fontos szerepldi a tanuldk, mint a pedagdgusok és az
iskola egyéb feln6tt munkatarsai. Késébb, a céljaink
csiszolasaval ugy lattuk jonak, ha ebben a szakasz-
ban kizardlag az iskolakban dolgozo felnétteket (pe-
dagoégusok, technikai munkatarsak, adminisztrativ
munkatarsak) kérdezziik meg direkt maodon, illetve
azt a kultarat fogjuk vizsgalni az iskolakban, amelyek

a felnéttek értékeibdl, preferenciadibdl adddik ossze.

Kutatdsunk masik két pillérére, az igazgatéi inter-
jukra és a terepkutatasra egy szlkitett minta vo-
natkozott. Kutatdsunk soran 14 iskolat kerestiink
fel személyesen, ahol az iskola vezetdjével tema-
tikus interjut készitettiink, valamint meghatarozott
szempontok szerint megfigyeltik az iskola mu-

kodését (elsésorban a sziinetekben torténteket).




A 14 iskolat a meglévd szazas mintabol véletlen-
szerlen valasztottuk. A megyénként vett két isko-
la régionként 6 intézményt adott, amely iskolakbol

mi magunk valasztottuk ki a megfelelét.??

Az interju tematikdjanak vezérfonala a vezetdi sze-
rep volt, hiszen aziskola kulturdjanak elemezéséhez,
megismeréséhez elengedhetetlen a szervezet veze-
téjének ismerete. A tematika négy nagyobb egységet
foglal magdban: az igazgatéi szerep kérdéseit, a
vezetés és az iranyitas sajatossagait, az iskola és
kornyezet kapcsolatait, és a valtozas témakorét. E
témakat kiegészitve az interjuk mellett megvaldsulo
terepmunka célja az volt, hogy arnyalja a kérddivek
eredményeibdl és az interjukbdl szerzett tudast. Az
interjuk célja az volt tehat, hogy a kivalasztott iskolak-
ban mélyebb informacidokat szerezzen az iskolardl,

annak kulturajarol, a vezetési és iranyitasi kérdések-

6. abra: A terepkutatas megfigyelési szempontjai
W

REKEK KAPCSOLATAI EGYMASSAL KOZOTT

. logyan jellemezhet6 a gyerekek egymas kozotti

kapcsolata (egydtt jaras, elhelyezkedés, érintések)?
= Milyen formaban vannak egyiitt a gyerekek (csoport,
paros, stb.)?
« Hogyan jellemezheté a kommunikacié a gyerekek
kozott?
= Milyen jellemz6 tavolsagok figyelheték meg
a gyerekek kozott?

A GYEREKEK KAPCSOLATAI A FELNOTTEKKEL

< Hogyan jellemezhet6 a gyerekek és a felnéttek
kapcsolata (egylitt jaras, elhelyezkedés, érintések)?
< Milyen formaban vannak egyiitt a gyerekek
a felnéttekkel (csoport, paros, stb.)?
« Hogyan jellemezheté a kommunikacid a gyerekek
és a feln6ttek kozott?
= Milyen jellemz6 tavolsagok figyelheték meg
a gyerekek és a felnéttek kozott?

A GYEREKEK KAPCSOLATAI A TERREL

* Hogyan jellemezhetd a gyerekek és a tér kapcsolata?
» Hogyan jellemezhet6 az interakcié a gyerekek és

a tér elemei kozott?
« Milyen jellemz6 tavolsagok figyelheték meg

a gyerekek és a tér (bizonyos terek) kozott?

tds végsd szakaszaban a véle

rél, a kornyezeti jellemz6irél, valamint a valtozdshoz

vald viszonyulasardl. A terepkutatdstdl ugyanakkor
egy masik latészoget kivalasztva azt vartuk, hogy
pontosabb képet kapjunk az iskolai kérnyezet tar-

sas mintazatairol és a fizikai kornyezetrol.

Megfigyelésiink terei az osztalytermek, a tornate-
rem, a folyosdk, a kozlekeddk, az udvar, a bejarat,
a mosdd és az ebédld voltak. Ezek azok a terek,
amelyekben a gyerekek kiilonféle okkal, céllal a
tandrakon kivil (is) megfordulnak. A megfigyelés-
nek nem képezte céljat a tandrak latogatasa igy
az osztalytermeket és a tornatermet csakis szii-
netekben figyeltik meg akkor, amikor a teremben,
a térben nincs tematikus, pedagdgus altal iranyi-
tott foglalkozas. Megfigyelési szempontjainkat az

alabbi kutatasi segédlet mutatja meg.

HANGOK, HANGERG, ZAJ

* Hogyan irhatéak le a hangok az iskolaban?
* Honnan érkeznek és milyen erések a hangok, zajok?
 Milyen leirhaté tartalmakat, izeneteket hordoznak a hangok, zajok?

SZAGOK
e Van-e olyan illat, szag egy-egy térben, amely jellemzd, jellegzetes?
« Ossze tudjuk-e kapcsolni a szagokat, illatokat mas megfigyelésekkel?

FENY ES SZINEK

» Hogyan irhatéak le a terek fényviszonyai?

« Osszekapcsolhatéak-e a fények jelentései mas megfigyelésekkel?
» Mit latunk az ablakokon &t?

« Milyen szinekkel irhato le egy-egy tér?

e Milyen lizeneteket hordoznak a szinek?

BERENDEZES

« Miként irhato le egy-egy tér berendezése?

« Mennyire zart vagy nyitott a berendezések jellege?

« Milyen megragadhato iizenetei vannak a berendezési targyaknak?

A TER JELLEGE

» Maddosithatéak-e a térnek bizonyos elemei?

» Mennyire hatdrozhatja meg a tér a benne végezhetd tevékenységeket?

e Mennyire vannak kijelolt — informalis vagy formalis - Gtvonalak?

« Vannak-e Ures terek, s ha igen, milyen jellemzdik vannak?

e Vannak-e az iskoldban ,rejtett zonak"?
Van-e olyan tér, amely elvonuldsra, elkiiloniilésre alkalmas?



4.2. A KUTATAS EREDMENYEI

Ahhoz, hogy ldssuk a kutatdsunkban részt vevé is-
kolak, valaszadok alapveté demografiai jellemzéit,
valamint az iskolak fébb ismérveit a kovetkezd né-
hany diagramot érdemes szemiigyre venni. Leg-
elészor nézziik, miként oszlanak el a valaszaddk

az iskolakban betoltott szerepiik szerint.

7. abra: A valaszadok
szerepei az iskolakban

technikai munkatars

7%

M alsés pedagdgus

M igazgato,
18% igazgatohelyettes

M adminisztrativ
munkatars

M szaktanar

M testneveléstanar

Erdemes a valaszaddk életkor szerinti eloszlasat
is megvizsgalni. Az aldbbi diagramon lathatd, hogy
a megkérdezettek tobb mint fele a 46 éven feliili és
csak nagyon kevés, 16%-uk tartozott a 20-35 éves

korosztalyba.

8. abra: A valaszadok
életkor szerinti eloszlasa

56- év

M 46-55 év

20-35év

W 36-45 év

Ha a megkeresett iskoldk 0sszetételére is ratekin-
tink, azt latjuk, hogy a mintdba javarészt allami
iskolak keriiltek, ami persze az alapsokasag jel-

lemzéit tekintve nem meglepé.

egyéb (civil. alapitvanyi,
egyesiileti, gyakorlat)
%

9. abra: A vizsgalt
iskolak fenntarto
szerinti eloszlasa

Il egyhazi

M Allami

Az iskoldknak helyet adé telepiilések tipusat is
megvizsgdlva mar egyenletesebb az eloszlas: lat-
hatd, hogy a mintaban egyenletesen képviseltetik

magukat a varosok és a falvak is.

10. abra: A vizsgalt iskolak
telepliléstipus szerinti eloszlasa

M nagykozség, kdzség, falu

M varos

11%

megyeszékhely, megyei jogu

I megyeszékhely, megyei jogu

A kovetkez6 pontokban a megkérdezett személyek
valaszainak 0sszegzésére és elemzésére keril sor.
A hasznalt statisztikai és tartalomelemzési mod-
szertanokat kutatdsunk alapveté kérdése, célja sze-
rint valogattuk, illetve prébaltuk meg értelmezni.
A legfobb célunk az volt, hogy megtalaljuk azo-
kat a lehetséges moédozatokat, amelyekkel az
iskolak kultarajat akar a vizsgalt sokasagra ér-
telmezve (reprezentativ médon), akar egy-egy
intézmény sajatossagara mérni, értelmezni tud-
juk. Elsésorban nem az eszkoz megtalaldsa mo-
tivalt benniinket, hanem az, hogy az eredménye-

inket a gyakorlatban - a koncepcié keretein beliil

is — hasznositani tudjuk. A munka elérehaladtaval
erésodott meg bennilink az az igény, hogy egy olyan
méréeszkoz kifejlesztésén is dolgozzunk, amely
képes megjeleniteni és 6sszehasonlithatdva tenni

az iskolak belsé miikodésének jellegzetességeit is.

4.2.1. A fokomponens-elemzés eredményei

A kutatas értelmezését a kérddivek allitasainak
eredményeivel kezdtik. A kérddéivek értéktartal-
mu allitdsaira adott skala-értékek alapjan az 597
valasz eredményeit fékomponens-elemzésnek ve-
tettik ala.



A visszaérkezett kérdéivek valaszainak fékompo-

nens-elemzése az alabbi faktorokat kiilonitette el:

1. Jelenlét:Haa jelenlét faktor értéke magas, az azt
jelenti, hogy a valaszaddk az iskolaban a helyi-
kon érzik magukat, a kreativitdsuk érvényesiilni
tud a munka soran, az iskolai kornyezet 6sztén-
z6en hat rajuk és készek arra, hogy felelésséget
véllaljanak a lemarad6 gyerekek hatranyainak
csokkentéséért. Jellemzden egyitt haladnak
ugyanakkor a korilottlik zajlé folyamatokkal. Ha
a jelenlét faktor értéke alacsony, akkor a bizton-
sagérzet, az elégedettség és a koriilottiink zajlé
folyamatokkal valé egyltthaladds, valamint a
kreativitds és a kolcsonds szakmai kapcsolatok
kialakuldsa nehézségekbe (itkozik; a valasz-
adoknak nehezebb felelésséget vallalniuk a le-

maradd gyerekekkel valé munkaért.

A faktort alkoto kijelentések: A mostani munka-
helyemen képzelem el a jovémet, Szivesen kol-
toznék el egy masik telepiilésre, A munkahelyi
kornyezetem 6sztonzéen hat rdm, Az iskolaban
a helyemen érzem magamat, Az iskolaban a
véleményem szamitasba van véve, Sok min-
dent mashogyan csinalnék az iskolai munkam-
ban, ha tehetném, Fontosnak tartom a lemara-

do gyerekek hatranyainak csokkentését

2. Hatalomhoz valé viszony: Ha a faktor értéke
magas, akkor a valaszaddk szamara a hata-
lomnak és a tiszteletnek fontos szerepe van.
Ebben az esetben a hierarchia, vagyis a szer-
vezet felépitménye tdmaszt és biztonsagot
nyujt. A szervezeten beliili kapcsolatok fligge-
nek a tisztelet és a hatalom dimenziditél. Ha
a faktor értéke alacsony, akkor a hatalomnak
és a tiszteletnek nincs meghatarozé szerepe
az iskolai miikodésben, illetve a két érték nem
képezi alapjat a biztonsagos iskolai m(ikodés-
nek. A szervezet hierarchidja nem jelenti a bel-
s6 kapcsolddasok alapjat, a résztvevok érzel-
mileg fliggetlenek tudnak maradni téle.
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A faktort alkoto kijelentések: A tanar-didk
kapcsolatban az els6é helyen a tanar tisz-
telete kell, hogy alljon, Az engedelmesség
fontosabb, mint az egyenjogusag, Nagyon fel
szokott bosszantani a tiszteletlenség, Ha ta-
nacsra van sziikségem, akkor inkdbb a felet-

tesemhez fordulok, mint a kollégaimhoz

Nyitottsag: Ha a nyitottsdg faktor magas érté-
ket kap, akkor a valaszaddk jellemzéen nyitot-
tak és érzékenyek a kornyezetiikre és a szer-
vezet szerepléire. Kapcsolataik tdmogatdak,
és produktivak, szervezeti eréforrasként is
értelmezhet6k. Ha a faktor alacsony értékd,
akkor a nyitottsdg és az érzékeny figyelem
kevéssé jellemzé a valaszaddk csoportjara.
A kapcsolatokban a zartsag és a tavolsag jel-
lemz6, az interakciok nem tudnak eréforras-

ként megjelenni.

A faktort alkoté kijelentések: Eszreveszem, ha
egy tanuld kilég a tobbiek koziil, Szeretnék Uj
dolgokat, mddszereket tanulni, A didkok gyak-
ran kezdeményeznek beszélgetést velem, Ha
elbizonytalanodom egy szakmai kérdésben, ak-
kor tudok kihez fordulni segitségért, A konfliktus
az élet része, a megoldasuk rengeteg haszonnal

jar, A megérzéseimet megoszthatom masokkal

Ovatossag: Az dvatossdg faktora akkor erds,

ha a vdlaszaddk az iskolai mikodésben,
elényben részesitik a konszenzuskeresést.
A belsé viszonyokat illetéen elfogaddk az
Ujonnan érkezdékkel, illetve a csoporton kiviili-
ekkel szemben mar kevésbé. Az dvatossdggal
jellemezheté csoport szamara fontos, hogy a
kilonféle helyzetekben jol jarjon, és ne en-
gedje, hogy barmi meg-, illetve 6sszezavarja
a tagok belsé életét. Az dvatossag akkor kap
alacsony értéket, ha a valaszaddk jellemzéen
készek a konfliktusok felvallaldsara. A hatar,
amely a bels6 és a kiils6 vilag kozott van, nem

olyan éles és erds, a valaszaddok nem tartjdk



sziikségesnek a csoport védelmét. A valasz-

adodk allnak a massag hozta kihivasok elé.

A faktort alkoté kijelentések: Ugy tapasztalom,
hogy nalunk a konszenzus megerdsiti a tarsas
kapcsolatokat, Nalunk, ha valaki mds, mint a
tobbiek, azzal szinesiti a csapatot, A problémak
megoldasaban a konszenzus a legfontosabb,
Az Gjonnan belépbknek el kell fogadniuk a csa-

pat értékeit

Céltudatossag: A céltudatossdg faktora akkor
magas, ha a valaszaddk a céljaikat illetéen
magabiztosak, a megvalésitdshoz megnevez-
heté eszkozokkel rendelkeznek, és a célok
illeszkednek az iskola folyamataihoz. A fak-
tort erésiti a csoport varatlan helyzetekhez
valé alkalmazkodd készsége. A faktor akkor
alacsony értékd, ha a valaszaddkra sem a
célok megfogalmazasa, sem a megvalositas
eszkozeinek megléte, sem az iskolai folya-
matokhoz valé kapcsoléddsa nem jellemzg,
ugyanakkor a varatlan helyzetekhez nehezen

tudnak alkalmazkodni.

A faktort alkotd kijelentések: Van személyes
stratégiam a céljaim elérése érdekében,
A munkam elvégzéséhez biztos alapokon
allo, kidolgozott mddszereim vannak, Aktiv
alakitdja vagyok az iskolai miikodésnek, Fon-
tos szamomra, hogy alkalmazkodni tudjak a

varatlan helyzetekhez

Fesziiltségtilirés: A fesziiltségtirés faktora
akkor tud magas értékd lenni, ha az iskola-
ban torténé elszigetelédés vagy a konfliktu-
sok okozta fesziiltség, szorongas elviselése
nehézségeket okoz a valaszaddk szdmara.
A faktor akkor kap alacsony értéket, ha a fe-
sziiltségek és a szorongasok elviseléséhez,
megoldasahoz a valaszadoéknak jellemzden

megvannak a megfeleld eréforrasaik.
A faktort alkotd kijelentések: Nehezen élem

,!/ \‘4 e

10.

meg, ha a véleményemmel az iskolaban

egyedil maradok, Nehezen teszem tul ma-

gam a konfliktusokon

Elfogadottsag: Az elfogadottsdg faktora akkor
magas érték(, ha a valaszaddk a hatarozott-
sdg és a sikeresség, a lathatéan eredményes
mikodés mentén érzik magukat inkabb a
csoport részének. A faktor alacsony értéket
kap, ha a valaszadok szdmdra a teljes igényl
jelenléthez nem sziikséges sem a hatarozott-
sdg, sem az, hogy lathatd, megjelenithetd si-

kereket tudjanak felmutatni.

A faktort alkotd kijelentések: Ha nem vagyok ha-
tarozott, akkor a véleményem elvész, Siker nél-

kil nem érzem, hogy a munkamnak értéke lenne

Lendiilet: A [endlilet faktora akkor magas, ha
a valaszadok az esetleges bizonytalansdg el-
lenére is motivaltak a tovabblépésre, ha inspi-
raciot keresnek és értékelik az Ujdonsagokat.
A faktor akkor alacsony, ha az Uj dolgok ira-
nyaba torténd elmozdulds nehézkes, illetve a
motivacié a tovabblépésre alacsony; és ala-

csony szintl a kornyezet befogadasa. ’

A faktort alkoto kijelentések: Belekezdek olyan
dolgokba is, melyekhez kevéshé értek, Sok az

ujito otlet kordlottem

Kovetkezetesség: Ebben a faktorban a be-
csiiletesség értékét és a képessé tevést ko-

vetkezetességként értelmeztiik.

A faktort alkot6 kijelentések: A becsliletes em-
ber mindig kimondja azt, amit gondol, Az okta-
tas célja, hogy megtanitsuk a gyerekeket arra,

hogyan kell tanulni

Jelenorientacio: A jelenorientdcio faktora ak-
kor magas, ha az aktualis helyzetben érezhe-
t6é prioritdsok az iskolai mikodés szempont-
jabol kénytelenek elényt élvezni az eddigi

szokasokkal szemben. A faktor akkor ala-



csony, ha az iskola aktudlis helyzetének pri-

oritdsai nem irjak feliil a bevett szokasokat.

A faktort alkotd kijelentések: Az iskola aktu-
alis helyzetét jobban figyelembe kell venni,

mint a bevett szokasokat

11. A fenndllé allapot megtartasanak igénye:
A faktor értéke akkor magas, ha a valaszaddk a
meglévé allapot, vagy szemlélet meg6rzésének
céljaval szlkitik a valtozas csatorndit, abban a
reményben, hogy a lehetd legjobb [épést teszik.
A faktor értéke alacsony, ha a valaszadok az al-
landésdggal szemben inkabb a valtozast és a ru-
galmassagot részesitik elényben, ezért készek
aktivizalni magukat, bizva abban, hogy a jelen

allapothoz képest valami jobb fog kdvetkezni.

A faktort alkotd kijelentések: A tanuldk ko-
z0tti egyenlétlenség az iskolai élet velejaro-
ja, Egy tanuléd jobb jegyet kap, azt csakis az
egyéni felkésziiltségének koszonheti, Maga-
biztosabb vagyok akkor, ha hozzam hasonlé

emberekkel dolgozom egydutt

12. Differencidlas: A faktor értéke magas, ha a
valaszaddk jellemzden kilon tudjdk valasz-
tani, elkllondlten tudjdk kezelni az érzelmi
szinten 6sszekapcsolodod tartalmakat. A fak-
tor értéke alacsony, ha a valaszaddk az érzel-
mi és a tudatos tartalmakat nem tudjak kiilon

kezelni.

A faktort alkotd kijelentések: A munkahelyi és
a maganéleti konfliktusaimnak nincs koziik

egymashoz

A 12 faktor tartalma néhany helyiitt hasonlit ugyan
a kezdeti, Hofstede altal megalkotott dimenzidkhoz,
a valaszokbél mégis egy teljesen egyedi rendszer
alakult ki. A fenti faktorok azokat a dimenzidkat
jelzik tehat, amelyek az egyéni valaszok nyoman
meghatarozott és csoportositott allitdsok tartalma

mentén lettek megfogalmazva. Mig a fenti defini-

'A fakré}dk \deﬁn/cié/‘nak az aggregalt értékeket figyelembe véve valtozniuk kellett volna, am mivel az elsé hdrom faktor allitasai csak csekély
h mdgqsaftgk, a definicick Ujrafogalmazasatol a céljainkat szem eldtt tartva most eltekinthetiink.

érddiv egyik skaldjaként megfogalmazott allitast Sugata Mitre Hole in The Wall projektje kaj

ciok kialakuldsanak alapja az egyéni vélaszok, az

iskoldkban dolgoz6 pedagégusok és mas szakem-
berek egyéni értékei, érdemesnek talaltuk a vala-
szokat iskolanként is Osszesiteni és az iskolakra

aggregalt adatokkal is elvégezni a faktoranalizist.

Egy szervezet kulturaja — mint tudjuk — nem egyenld
a benne lév6 egyének értékeinek ,0sszegével’, ha-
nem joval tobb annal. Ha az 0sszeg feletti tartalmak
nem is, de az egyéni és az aggregalt értékek alapjan
képzett faktorok kozotti kiilonbség mégis jelez vala-
mit.3® Az egyéni valaszok és az iskolanként Gssze-
sitett értékek alapjan elvégzett faktoranalizis mutat
ugyan kiilonbségeket, am hamar lathatéva valt, hogy
az els6 hdrom magyarazé faktor ugyanaz maradt -

még ha egy-egy allitas pozicidja valtozott is.

4.2.2. A faktorok eredményeinek értel-
mezése

A faktoreredményekbél az lattuk, hogy a kilonb-
ségek ellenére tobb faktor stabilan tartja magat,
ami azt jelenti, hogy az egyéni és a szervezeti szin-
td értékek nagyjabol azonos kulturadimenzidk- ’
ra utalnak. A jelenlét faktor mindkét faktoranalizis
eredményében az els6 szamu dimenzié. Az egyé-

ni értékek alapjan, harmadik helyen lévé faktor,

a nyitottsdg 6sszetétele annyiban valtozott, hogy az
allitdsok atrendezédése mentén a faktor inkdbb az
Innovacid felé fordult el (a ,Sok az Ujitd otlet ko-
rilottem” allitds belépése a faktorba) és mar ke-
vésbé sz6l az érzékenységrél. Valamint, a faktor a

masodik legtobbet magyarazé faktorra lépett eld.

A hatalomhoz vald viszony faktora az intézményen-
ként osszesitett értékek faktorai kozott egy pozici-
oval hatrébb kerdilt (tulajdonképpen helyet cserélt
a nyitottsag faktoraval). A faktor alakuldsanak ér-
dekessége, hogy ide keriilt a ,Szivesen koltoznék el
egy masik telepiilésre™®" allitds, amelynek azonban

egy majdnem hasonlé értékd, de negativ faktorér-



tékkel van kapcsoldddasa az elsé faktorhoz, a jelen-
léthez is. Ez a viszony szintén a faktorok stabilita-
sat mutatja, valamint az osszesitett, tehat iskolai
kulturanként aggregalt adatok szintjén azt is, hogy
ahol a hatalmi tdvolsag magasabb, ott érzékelhetd

egy elvandorlasi szandék a pedagdgusok részérél.

A negyedik faktorunk (dvatossag) eredményeiben
azt latjuk, hogy az allitasok kore szinte teljesen
megvaltozott. Ha végighaladunk a faktorhoz tar-
tozé mondatokon, akkor egy nagyon Osszetett ke-
ret tarul elénk, amelynek tartalma érinti az iskolai

m(ikddés legtobb szintjét.

Az o6todik 0sszesitett adatokbdl felépild faktorunk
az egyéni értékek feszlltségtlirés faktordhoz kap-
csolddik, egyetlen tovabbi allitassal kiegésziilve.
A magabiztossaggal kapcsolatos allitds miatt a
fesziltség tartalma azonban sokkal inkdbb folyik
at a szorongas targykorébe. Lathaté az is, hogy az
iskolai kultura szintjét érinté analizisben e faktor
magyarazé fontossdga helyet cserélt a korabban

céltudatossagnak elnevezett dimenzidval.

A céltudatossdg faktor tartalma nem sokat valto-
zott, azon kiviil, hogy az egyéni szintrél az iskolai
szint felé mozdult el az allitdsok altal mutatott kép
is. Mar nem az egyéni célok, stratégiak, modsze-
rek szamitanak, hanem inkdbb az iskolai m(ikodés
szintjeit érinté mozzanatok, mint példaul az uj be-
lépd, a kozosségi alapu konszenzus. A faktor a ké-
sébbiekben, akar kiinduldpontként is hasznalhato

az iskoldk céljdnak feltérképezésében.

A tizenkét faktor atalakitott eredményei koziil a
fenti faktorok valtozasait tartottuk ezen a ponton
érdemesnek arra, hogy végiggondoljuk a haszno-
sithatdsagukat. A hetediktél a tizenkettedik fakto-
rig szintén érdekes formalédasokat lattunk, azok
eredményeit viszont gyenge korreldcidéjuk miatt

jelen tanulmany keretei kozott nem értelmezzik.

A faktorelemzés elsddleges célja az volt, hogy
statisztikai Gton a kérdéivekbol meghatarozzuk
azokat a dimenzidkat, amelyekkel ma hazank-
ban az iskoldk kulturaja jellemezhetd, esetleg
mérhetd. A kialakult faktorok az egyéni valaszok
alapjan definiciékat kaptak, majd elvégeztiik az
iskolai szintli dsszesitett valaszok analizisét is.
A fentiekben a két mddszertani lépés kozotti valtoza-
sokat, kilonbségeket és hasonldsagokat elemeztiik,
a kovetkezdékben mar a kialakult faktorok tipizalasa-

nak, osztalyozasanak lehetéségeit mutatjuk be.

4.2.3. A kutatasba bevont iskolak lehet-
séges csoportositasa

Kutatdsunk statisztikai eredményeinek magyara-
zatahoz, illetve felhaszndlasahoz tobbféle ut ki-
nalkozik, céljaik viszont azonosak: megjeleniteni
az iskolai szereplék (megkérdezettek) altal hordo-
zott értékek iskolai jelentéségl szintjeit és altaluk
olyan osszefliggéseket vagy meghatarozhato tipu-
sokat talalni, amelyek segitik az iskolai értékek és
kultira jobb megértését. Az aldbbiakban két olyan
metddust mutatunk be, amelyek iskolai szinten
meghatdrozzak az oktatdsi intézmények lehetsé-

ges csoportositasi szempontjait.

Az iskoldk csoportositdsa a faktoranalizis ered-

ményeire tdmaszkodva tud megvaldsulni. A tipo-
légia abban is segit benniinket, hogy az iskoldk
tipusainak meghatarozdsa és elhelyezkedése
mentén lathatdva valjanak azok az iranyok, hogy
merre és mely terileten folytassuk a tovabbi ku-

tatoi munkat.

Az alabbiakban tablazatba rendezve lathaté a fak-
torokhoz tartozé allitdsok atlagai mentén képzett
iskolai csoportok, azok szdma és aranya az 0sszes

vizsgalt iskolahoz képest.



2. tablazat: A faktorokhoz tartozé allitdsok atlagai alapjan képzett csoportok

1 Jelenlét: 0 Nyitottsag: 0 Hatalmi tavolsag: 0

Jelenlét: 0 Nyitottsag: 1 Hatalmi tavolsag: 0

Jelenlét: 0 Nyitottsag: 1 Hatalmi tavolsag: 1

Jelenlét: 1 Nyitottsag: 0 Hatalmi tavolsag: 0

Jelenlét: 1 Nyitottsag: 1 Hatalmi tavolsag: 0
Total

A fenti metddus szerint nyolc lehetséges tipust tud-
nank megfogalmazni, am az eredmények azt mu-
tatjdk, hogy az iskoldk minddssze 6t tipusba sorol-
haték be (nem volt példaul olyan iskola, amelynél
mind a harom faktorérték a 4,00-5,00 intervallum-
ba esett volna). A tablazat értelmezéséhez akkor
jutunk kozelebb, ha végiggondoljuk az egyes tipu-
sok tartalmat, megfigyeljik, hogy az adott tartalom
mellé hany iskolat tudunk elhelyezni és megvizs-
galjuk az adott tipusba tartozé iskolak jellemzdit

(esetleg a meghatarozott tipusok iskolait kiilon to-

~

) 7t
- 4 .
Valid Cumulative
Frequency Percent
percent percent

44 50,6 50,6 50,6
26 29,9 29,9 80,5
2 2,3 2,3 82,8
4 4,6 4,6 87,4
1" 12,6 12,6 100
87 100 100

vabb elemezziik). Ezek a lépések mar a kutatasunk

gyakorlatba torténd atiiltetése felé visznek.

Ezt a tipoldgiat ugy tudjuk arnyalni, ha az adott cso-
portokba tartozé iskoldk jellemzdit tovabb vizsgaljuk.
Ezen a ponton érdemes azonban kiprébalni egy masik
tipoldgiat is, amelyben szintén az iskolakra aggregalt
adatokon elvégzett faktoranalizis eredményeként
sziiletett els6 harom magyarazo faktort vesszik ala-
pul (jelenlét, nyitottsag, hatalomhoz valo viszony). Ennek

eredményeit a kovetkez6 tablazat mutatja meg.

3. tablazat: A magyarazo faktorokbdl képzett klaszterekhez tartozo allitasok atlagai

VIZSGALANDO FAKTOROK BN EE RN ER

KLASZTEREK

A jelenlét faktorhoz tartozé allitasok atlaga

A nyitottsag faktorhoz tartozo allitasok atlaga

A hatalomhoz vald viszony faktorhoz tartozo allitasok atlaga

A klaszterhez tartozé iskoldk szama




Ha az 5 klaszter koziil az elsét (1-es), mint kiilonle- nyeges eltérést mutatnak, valamint stabilnak tlinnek.

ges esetet — amelybe egyetlen iskola tartozik csu-

Ha a harom faktor koordinata-rendszerében abra-

pan — kihagyjuk, akkor négy olyan klasztert latunk,

zoljuk az iskoladkat, akkor az alabbi diagramoknak

amelyek kelléen nagy elemszdmuak, egymastol (é-

megfeleld elhelyezkedéseket kapunk.

11. abra: Az iskolak elhelyezkedése a f6 faktorok alkotta koordinata rendszerekben
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A fenti diagram az 6sszes olyan iskolat tartalmazza,
amelyekbdl az ott dolgozok altal kérddiv-valaszokat
kaptunk. Az ires korok jelzik a klaszterek kozép-
pontjait, mig a tobbi iskola, egy-egy kozépponthoz
tartozéan — az elmélet szerint — e kozéppontok koré
rendez6dik. A klaszterek jellemzését az 5 klaszte-
res K-means (K-kozép algoritmus®?) futtatasbol ké-
szitett tablazat, valamint a faktorok dimenzidi sze-

rint elhelyezkedés mentén tudjuk megtenni.

Lathatd, hogy a 2-es klasztert (14 iskolaval) ko-
zepes hatalomhoz vald viszony, relative alacsony
nyitottsdg és az atlagnal alacsonyabb jeleniét jel-
lemzi. Ett6l legtavolabb az 5-0s klaszter elemei
helyezkednek el, s ez a klaszter rendelkezik a
legalacsonyabb hatalomhoz valé viszonnyal, a leg-
magasabb nyitottsdggal és legintenzivebb tanari
jelenléttel (18 iskola). A 3-as és a 4-es klaszterek
kozott a hatalomhoz vald viszony mentén van jelen-
tés kilonbség, a 24 elemszadmu 3-as klaszterbe az
atlagnal magasabb hatalomhoz vald viszonnyal jel-
lemezhetd iskolak keriiltek, mig a 30 iskolabél allé
4-es klaszter inkabb az alacsony hatalomhoz vald

viszonyu iskolakat tomoriti.

Ha megvizsgaljuk az iskolak tovabbi jellemzdit, azt
latjuk, hogy a 2-es klaszter sokkal nagyobb méret(
iskolakbal all, mint a masik harom. Mig az atlagos
gyermekszam itt 506 f6, és a tantestlilet mérete
is lényegesen nagyobb, mint a tobbi klaszter atla-
ga. Ha a fenntarté tipusa szerint is vizsgalédunk,
akkor jellemzden ez a klaszter nagyobb arany-
ban foglal magaba egyhazi fenntartasu iskolakat.
A teleplilés tipusa alapjan az 5-6s klaszterben va-
lamelyest follilreprezentaltak a budapesti, a 4-es-
ben a megyeszékhelyen lévd, a 2-ben a varosi és a

3-ban a kozségekben évé iskolak.

Bar a tipusok és a hattérvaltozok oOsszevetése
mentén nem taldlhatunk szignifikdns magyaraza-
tot az egyes kulturatipusokra, lényeges kovetkez-
tetésként mégis elmondhatd, hogy azonos jelenlé-

tet és nyitottsagot lehet mérni igen szignifikansan

’ {

-koZép a%g@'smus minden egyes elemet ahhoz a klaszterhez sorol, amelyiknek kozéppontja a legkézelebb esik az adott elemhez.
- .

e
(X’ iskolaban végzett interju technikai okok miatt megsemmisiilt, igy annak tartalmat nem tudtuk bevonni az elemzésbe.

eltérd hatalomhoz valo viszony mellett is. Ha ezt az
eredményt tovabbgondoljuk, elmondhatd, hogy a
hatalomhoz valo viszony dimenzidja lényeges lehet
ugyan, am az iskolak életében sziikségesnek gon-
dolt jelenlét és nyitottsdg ugyanigy megvalésulhat

a legkiilonb6zébb hatalmi viszonyok kozott is.

4.3. AZ INTERJUK ES A TEREPKU-
TATAS EREDMENYEI

Kutatasunk kvalitativ része kevésbé az altalano-
sabb eredmények felé mutat, mint inkdbb az is-
kolak belsé vilaganak mélysége felé. Az iskolai
terepkutatas, valamint az igazgatoi interjuk meg-
tervezése azzal az igénnyel tortént, hogy a lehe-
té legszinesebb, legosszetettebb képet kapjuk az
iskolakrol. Eredményeink forrasat a 14 iskolaban
végzett megfigyelésbdl késziilt terepnapldk, va-
lamint a 13 iskoldaban® végzett igazgatdi interjuk
adjak. Az igazgatoiinterjuk elemzését a QSR NVivo
tartalomelemzd szoftver segitségével végeztik,
amely nagy segitségiinkre volt az interjuk szove-
geinek rendszerezésében. A szoftveres tamogatas
mellett az interjukat parhuzamosan elemeztiik
szamitégép nélkil is, a tartalomelemzés klasszi-

kus Utmutatdsai alapjan [80].

Az interjuk fentebb vazolt tematikaja alkalmasnak
bizonyult arra, hogy az igazgaték véleményét, ér-
tékeit, latdsmodjat kozelrél lassuk. Mar az interjuk
elsé olvasasakor érzékelhet6 az igazgatdi elbeszélé-
sekbdl egy altalanos krizishelyzet képe. Az oktatasi
rendszer 2010-ben kezd6dott — és az éta is folyama-
tosan zajlo atalakitdsanak hatasan feliil — az iskolai
szinteken a valsag nagyon jellemz6 formai valtak az

igazgatdi narrativak altal megfigyelhetdvé.

Az interjut adé igazgaték szinte mindegyike az is-
koldkat érinté bizonytalan helyzetrdl szamoltak
be, amelyek nagy része a fenntartoi atalakitasok-
hoz kotédott. Ezen beliil az anyagi helyzettel kap-

csolatos nehézségek magasodtak még ki, illetve




az igazgatdi szerepkor modosuldsa (példaul a
technikai személyzetnek nem munkaltatoja tobbé
az iskola vezetdje). Az interjuk emellett jelentés
sulyu és hirtelen megnovekedett munkaterhekrél
tesznek bizonysagot, amivel szemben az igazga-
tok oldaladrdl megjelenik a mind alacsonyabb befo-

lyds és hatoképesség érzete.

Az iskolak életében atélt toréspontokként az
igazgatok jellemzdéen szerkezeti valtozasokat:
O0sszevonasokat, szétvalasokat, egyéb struktura-
lis atalakitdsokat neveztek meg, amelyben érde-
kes és sulyos dimenzidként jelent meg a kiviilrél
vagy fellilrél jové valtoztatasi kényszer. A valtozas
megjelent az Uj szakmai feladatok tekintetében is,
amelyhez kapcsolddva az igazgatok itt sokkal in-
kabb szervezési és szervezeti dtalakuldst emlitet-
tek, mint a pedagégia szakmai paradigmavaltasa
altal rajuk rott tobbletfeladatot.

Az iskoldk arculatat figyelembe véve az elsé
szembetling jellemzé az intenziv versenyhelyzet
megléte. Azoknal az iskoldkndl, ahol példaul az
arculat meghatarozott vagy szorosabban megha-
tarozhatd, ott a pozitivabb jovékép volt erésebb,
karoltve a hosszu tavu vezet6i orientacidval. Pél-
daként emlithetd, hogy a jellemzéen meghata-
rozott jovéképpel rendelkezé iskoldk nem félnek
attél, hogy csokkenne a gyermeklétszam, hiszen
onmeghatarozasuk szilard, és nem érinti 6ket az
esetleges megszlinés, atalakitds, beolvasztas.
Az arculat és a versenyhelyzet témaja azonban
mas, szempontunkbdl talan sulyosabb kérdéseket
is felvet: vajon ki felé kell mutatnia az iskolanak
a maga arcat? Melyik az a csoport, amely megha-
tarozza az iskola versenyképességét? A szilék? A
fenntarté? Az iskolai szervezet maga? Mit jelent
egyaltalan a versenyképesség ebben az Uj dssze-
fliggés-rendszerben? Bar az interjukban mindha-
rom el6bb emlitett csoport megjelenik valamilyen

moddon a gyerekek csoportjat egyik igazgaté sem
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emliti, mint a versenyképesség meghatarozdjat.
Mikozben az udjonnan sziilet6 szabalyozoéi és a
pedagoégiai tartalmak a gyerekkozpontisagot
teszik elsddlegessé, addig az interjik tanisaga
szerint az iskolak arculataban és célrendszeré-
ben kozvetleniil nem jelennek meg célcsoport-

ként a gyerekek.

Bar az igazgatok szerepének elemzése, az inter-
ju tervezésének egyik alapeleme volt, a szerep
jellemzéi az elemzett tartalmak altal jécskan bé-
viltek. Az igazgaté kommunikacids stilusa példaul
sokkal meghatarozébbnak tlnik, mint gondoltuk.
Ebben éppugy megjelent mind a kényszerités és
az utasitads, mind a demokratikus egyeztetés és
az otletmegosztas tamogatasa. Sé6t, ezek a sze-
repek, illetve jellemz6k egy személyben - féként
bizonyos helyzetekhez, narrativakhoz kapcsoléd-
va — akar egymas mellett is meg tudtak jelenni. Az
igazgatoi szerep rajzolatai mellett az igazgatéi cé-
lok voltak kulonosen szembet(inéek; ha egyaltalan
megjelentek cél-tartalmak. Az interjuk elemzése
soran harom jellemz6 célrendszer rajzolddott ki,

tobbé-kevésbé azonosithato tartalommal.

1. Eletre nevelés. Ez a cél inkabb a kisebb isko-
lakban, kisebb telepiiléseken volt megfigyel-
hetd, ahol a gyerekek szamara a legfontosabb,
hogy gyakorlati tapasztalatokat, tudast és
szakmat szerezzenek. Lathaté tehat, hogy nem
annyira az EU irdnyelvei, mint az élet kozelsége

adja a pedagdgiai munka ezen igényét.

2. Ertékrend és gondolkodasméd atadas. Erre a
célra jellemzé mondatként hangzott el: ,Nem
eredmények kellenek, hanem magot kell elvet-
nil” S itt nem csupan vallasi elkotelezédésrél

van sz6, hanem barmilyen érték atadasarol.

3. Elmény nyudjtasa. Az ehhez a kategéridhoz
tartozo célok alapvetéen programok (példaul

kiranduldsok) szervezésével képzeli el a gye-




rekek tanitasat, nevelését, tarsadalmi érzé-
kenyitését, de ezen élmények nem a kotelezé

tantargyak oktatasat érintik!

Az interjuk kérdései kozott is szerepelt, de spontdn
modon is igen gyakran felmeriil6 téma volt a siker
kérdése, koncepcidja. Altaldanosan elmondhatd,

hogy az igazgatdk a sikert kicsiben mérik:

A hétkoznapi sikerek azok, amik bennlinket hosszu
tdvon életben tartanak. Az az igazsag, hogy nagy si-
kerekre nem szamithatunk. A mi gyerekeink kozott
kevés a tehetséges. Nagyon kevés az olyan gyerek,
akikkel versenyre lehet menni, de akad azért néhany:
az idén matematikai versenyen jo helyezést értek el
a gyerekeink, a megyei mesemondad versenyen pedig

elsd helyezést ért el egy tanulonk.”

Kilonosen igaz ez azokban az iskoldkban, ahol

hatranyos helyzetl gyerekeket oktatnak.

,Sok az sni-s tanuldnk, sajnos. De az siker, amikor a
majdnem autisztikus gyereknél elérjiik azt, hogy az
anyak napi tinnepségen kialljon, és elmondja a verset
az anyukajanak. Azt gondolom, a hétkoznapi siker je-
lenti neklnk az oromat, tudunk neki érdlni. Latni kell,
amikor bejon a tandriba egy kolléga, és azt mondja,
hogy ez bejott, ez jol sikeriilt. Szdmomra fontosabb a
belsd siker és a sziiléknél elért siker, mint mondjuk a
kilsé elvaras. Nyilvan a kilsd elvarasnak is meg kell

felelni, de szamomra ez fontosabb.”

Am nemcsak az oktatds eredményessége lehet
a siker targya, hanem példaul maga az igazgatéi
szerep is megjelenik sikerként, vagy a jél mikodé
gazdalkodas, szervezeti fejlesztés. Volt példa arra
is, hogy a kollégak kozotti kapcsolat mindsége
szerepelt mint kiemelt siker. De ugyanugy siker-
ként konyvelheté el a nyugodt légkor, egy bevalt
atalakitas, fejlesztés. Szerencsére a siker — azon
felil, hogy ,aprésagként” van felmutatva — elég

széles korben meg tud jelenni iskolaszerte.

Az igazgatdi szerephez nyujt tovabbi adalékot az
igazgatd elfogadottsdga és a tantestiilet megosz-
tottsdga/egységessége mint a narrativdk suly-
pontja. Ezek a kérdések szinte minden interjuban
megjelentek és nem csupdn a kérdésekre adott
automatikus valaszként, hanem komoly és mély
tartalommal. Az iskola, mint szervezet az igazga-
ténak mindenképpen egy fontos fékusz, s azt bizo-
nyitja, hogy vannak jelentés szervezeti nézépon-
tok, megolddsok és probalkozasok, még ha azok

nem is mindig tudatosak.

Az interjuk masfelél a sziilokkel valé kapcsolat
kérdéseit emelik ki. Az igazgatdk szerint a csaladi
hattér tobbnyire beazonosithatatlan, ,egyenlétlen”
és ez altal, tavolinak tlinik szamukra. Altalaban a
szilék képe inkabb negativ, amely vélemény for-
rasa a szilék érdektelensége, elfoglaltsdga vagy

rossz szociokulturalis hattere.

Az interjukban a legérdekesebb és legsokatmon-
dobb talalkozasok az értékek szintjén voltak.
Az egyik iskoldban nagyon magas kreativ erével
és ezzel egylitt nagyfoku zartsaggal taldlkoztunk.
Az igazgat6 egyszerre iranyitd és tamogato; egy-
fajta védelemmel és tulvallaldssal probalja meg
levdlasztani a kiilvildgot, a szakmai kiilvildgot a
tantestiletrél, latszolag az 6 érdekiikben. A belsé
tudas nagyon erés, de elfojtottsag jellemzi, illetve

mintha be lenne zarva a falak kozé.

Egy masik iskoldban az igazgatd, elmondasa alapjan,
meglehetésen kiszolgaltatott helyzetben van, ame-
lyet harcossdaggal prébal kompenzalni. Annak ellené-
re, hogy mindent megtesznek azért, hogy a tanuldkat
ne érintse a kiilvilag turbulencidja, a gyerekek a har-
cos attitidbdl mégis megérzik, tudjak, hogy valami
torténik. (A tulvédés gyakran parosul kettés kommu-
nikacidval, amely nemcsak egy csaladban, vagy egy
csoportban, de egy szervezetben is megbetegito le-
het.) Ebben az iskoldban az igazgatd harciassaganak

ellenére is érezhetd, hogy az iskolai m(ikodés eroda-




lodik, a pedagogusok rosszkedve pedig novekszik.

Egy masik iskolaban a problémak forrasaként je-
lenik meg a sziilék hozz3aalldsa és a tulzott mobil-
telefon-hasznalat is. Minél tobbszor hangzik el a
két probléma, annal nehezebb nem arra gondolni,
hogy vajon mi lehet a sziil6kkel, illetve a mobilte-
lefonokkal kapcsolatos problémak mogott? A szi-
l6k hozzaallasa, kapcsolata az iskolaval rendkiviil
érzékeny kérdés, ez a kérdés koncepcidonkban tobb
helyltt is megjelenik, legféképp mint olyan téma,
amely mindnyajunknak feladatot adhat a jovében.
A modern eszkozokkel vald iskolai vagy pedagdgusi
viszony sem ritka, sé6t, Ujdonsagnak sem szamit. Va-
loban: ezen a téren a gyakorlati pedagdgiai munkat
tdmogaté szakmak, tudomanyok nagyon csekély

segitséggel szolgalnak a pedagdgusoknak.

A terepkutatds sordn a legintenzivebb érzésiink
az volt, hogy nem elég a megfigyelésre szant 3-4
ora. Persze, erre kordbban is gondoltunk, am arra
mégsem szamitottunk, hogy a kevés id6, akar ne-
gativ formaban Uthet vissza a kutatas eredménye-
ire nézve. Minél tobb mindent lattunk az iskolak-

bdl, annél tobb kérdés meriilt fel benntink.

Az iskolai terepbejardsok soran jellemzének sza-
mitott az iskola , keretszeriisége”, magyaran az,
hogy miként szolgdlhat az iskola a benne tanulé
gyerekek fizikai keretéll. Ebben a tekintetben az
iskolak képe nagyon érdekesen alakult. Volt olyan
- két egymas mellett lévé tagintézménybdl allé —
iskola, ahol annak ellenére, hogy kozutak voltak a
kozelben, nem volt kerités. Kérdésiinkre az iskola
pedagoégusai elmondtak, hogy midta a keritést on-
kormanyzati utasitasra (az okok ismeretlenek) le-
bontottak, nem valtozott semmi a gyerekek iskolai
kapcsolédadsaban. A gyerekek a kerités megsz(in-
te utan is betartottdk az iskolai szabalyokat, nem
szaladnak ki az utra, sét, ha véletlenil kigurul egy
labda, megkérik a jarokeldket, hogy dobjak vissza
nekik, holott nincs kerités, ami megakaddlyozna

6ket abban, hogy maguk menjenek érte.
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Az orszag masik felében, egy falusi iskolaban all

ugyan a kerités, am a kapuk (a fékapun kivil két
oldalkapu) allanddan nyitva vannak, kulccsal szin-
te sosem csukjak 6ket. Mig az el6z6 egy varosi
példa volt, itt, a kicsivel tobb mint ezer lélekszdmu
faluban is ugy tlnt, a ,zards” és a kerités probléma-
ja nem okoz gondot. Ellentmondasként jelent meg
viszont, hogy az egyik oldalkapuhoz vezetd iskolai
ajtot a pedagdgusok zarva tartjak, ,nehogy a gyere-
kek a nyitott kapun kiszokjenek”. De olyan iskola is
volt (szintén egy vidéki varosban), ahol a keritésen
egy hatalmas lyuk éktelenkedett, s a nyilas egy me-
z6re nézett. Kérdésiinkre az igazgatond elmondta,
hogy a rés nagyon régéta megvan és szinte mar az
iskolaudvar része, mégsem emlékszik arra, hogy

barmikor kiszokott volna rajta valaki.

A keritéstél, a keretekt6l beljebb haladva fontos
jellemzdként figyeltiik meg az iskola folyosdin el-
helyezett vitrineket, szekrényeket és azok tartal-
mait. Jellemz6en a legkitiintetettebb helyeken az
iskola didkja altal nyert — javarészt sport — trofeak
voltak elhelyezve, amelyek kozott érdekes médon
csak elvétve talaltunk olyat, amely 2013-as, vagy
2012-es lenne. A tréfedk mellett nagyon jellemzé ’
volt az iskolak f6 folyosojan elhelyezett liveges vit-
rinekben lévé régebbi vagy ismeretterjeszt6 tar-
gyak jelenléte. A gyerekek altal készitett alkotasok

nem mindenhol voltak jellemzéek. Ahol viszont az

alkotasok megjelentek a falakon, ott nagyon szem-
betlin6ek és elevenek voltak. Két olyan iskolaban
voltunk csak, ahol nem diszitették a falakat a gye-
rekek muvei, az egyik intézményben a teret isme-
retterjesztd, illetve az iskola multjdhoz tartozé
képek és targyak voltak, a masik iskolaban pedig
csupasz falakkal és sotét folyosdkkal talalkoztunk.

Az utébbiiskola egy néhany éve atadott épiilet volt.

Az iskolai terek tovabbi elemzése soran, mar a te-
repbejarasok elején fontos kérdésként merilt fel
bennlink, hogy vajon mely terek, tér-elemek késziil-
tek a gyerekek szamara, és melyek azok, amelyek

inkdbb a vendégeket, illetve a felndtteket, szakem-



bereket szolgaljak. Tobb iskolaban lattuk, hogy a
parkold autdk részben vagy teljes egészében ural-
jak az iskolak elétti tereket, vagy — rosszabb eset-

ben - az iskolak udvarat.

A fenti néhany kiragadott leirds talan nem hozott Uj-
donsdagot az iskolak belsé tereit j6l ismerdk szdmara.
Nyilvanvalé az is, hogy a latottak osszefliggéseikben
tudnak igazi kutatasi eredményekkel szolgalni. Cé-
lunk jelen ponton az, hogy a leirdsok soran ravila-
gitsunk arra, hogy az iskola ,diszei", berendezései
fontos szimbdlumokat, tzeneteket, elvarasokat, igé-
nyeket és szemléletet is jelolnek, amelyek azon kiviil,
hogy az iskolai kultura meghatarozoi, alakitjak a gye-
rekek vilagrél alkotott képét és belsd viszonyulasai-

kat, ha nem is feltétlendl tudatos szinten.

4.4. AZ ISKOLAI KULTURA 0SSZE-
FUGGESEI A GYEREKEK ISKOLAI
TELJESITMENYEVEL ES AZ ISKO-
LAHOZ VALO VISZONYULASSAL

Ha az iskola mikodésének legfontosabb osszete-
véire gondolunk, akkor el6szor az iskola falai, targyi
eszkozei, az iskolat szabalyozd rendszerek és folya-
matok (tanév rendje, hazirend, tandrak, csongetési
rend, érarend...), valamint az iskola ,szereplGi” jut-
nak esziinkbe. Ezek az 0sszetevik és szerepldk egy
meghatarozott értékkészlet — az értékek szerint tor-
ténd interakcidok, kommunikaciés formak... — mentén
keltik életre az iskolat. Az iskola m(ikodése, az isko-
lai folyamatok elérehaladasa a tanuldk esetében az
eredményeiken és a részvételiikon keresztiil érhetd
tetten. A gyerekek tanulmanyi eredményei (academic
achievement) és a tanulok iskolai részvételének (en-
gagement with the school) kiilonvalasztasa a legtobb
iskolai kultdrat kutato és elemzé vizsgalatban, tanul-
manyban jelen van. Lee, Bryk és Smith [idézi 81] a

két vizsgalt 6sszetevot az aldbbiak szerint definidlja:

A tanulmanyi eredmény (academic achievement

/ vagy literacy skills) a tanulék standardizalt teszte-

ken mért teljesitménye. Am a fogalom kibdvithetd

a pedagdgusok altal osszeallitott (tehat nem fel-
tétlendl standard) feladatok kielégité teljesitésé-
vel és az osztaly munkajaban valé feladatkozpontu
részvétellel is. Az iskolai kot6dés és részvétel (en-
gagement with the school vagy sense of belonging
and participation) ugyanakkor azt a pozitiv tanuloi
viszonyuldst jeloli, amely altal a gyerekek az is-
koldjukhoz (az iskolai kérnyezethez és a tanulas
folyamataihoz egyarant) kapcsolddni, csatlakozni,
kotédni tudnak. A szerzék ezeket az 6sszetevéket
a tanulok sikerességének két legfontosabb muta-
tojaként értékelik. Brady tanulmanyaban [81] azt
a kérdést vizsgalta meg, hogy az iskolai kulttra
miként hat az imént részletezett 6sszetevékre. A
vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy mig az
iskolai kulturdnak csak limitalt hatdsa van a ta-
nulmanyi eredményekre, addig a tanuldk iskola-
val valo kapcsolatanak, viszonyanak és az iskolai

szervezet kulturajanak a kapcsolata szignifikans.

A 2000-es évben késziilt PISA felmérés eredmé-
nyeire alapozva az OECD kiilon tanulmanyban tar-
gyalta a tanulok iskolai részvételének fontossagat,
illetve ugyanebben a vizsgalatban keriilt megjele- ’
nitésre egy olyan keretrendszert, amelynek elemei
erdsithetik a tanuldk és az iskola kozotti pozitiv
kapcsolatot [82]. A tanulmany hangsulyozta, hogy

bar a legtobb tanuldnak — barataik, tanaraik révén,

a tanulds és az elért eredmények fontossaga altal -
szoros a kapcsolata az iskoldjaval, sok az olyan ta-
nuld is, akiknél nem jellemz6 az iskolahoz valé po-
zitiv kotédés. Kiilonosen érdekes a tanulmanynak
az a mondanivaldja, miszerint az iskolai részvétel,
kotédés eréssége nem feltétleniil kapcsolédik az
egyes miveltségteriileteken elért tanulmanyi ered-
ményhez. Eszerint a két tartalmat — akar a méré-
siikrél, akar az elemzésiikrél van sz6 — nem lenne

érdemes ugyanabbdl a perspektivabol szemlélni.

A Best Practice Briefs 2004. decemberi szdma az
iskola klima és a tanulas osszefliggéseirdl ir [83].

A szerzé(k) altal megvizsgalt iskolai kulturaval




0sszefliggd tanulmanyok egybehangzd eredmé-
nyei szerint a pozitivabb iskolai légkor jobb tanul-
manyi eredményekhez és magasabb szintl szo-
cioemociondlis képességekhez vezet. Az emlitett
vizsgdalatok koziil kiemelkednek a Search Institute
altal jegyzett kutatasok®, amelyek az alabbiakban

foglaljak 0ssze a pozitiv iskolai légkor hatasait:

e magasabb végzettség, erésebb elkotelezo-
dés és jelenlét, kifejezésre jutd elvara-
sok és torekvések, erésebb iskolai kompe-
tencia, kevesebb iskolai felfliggesztés (pél-
daul vétségek elkdvetése okan), csokke-
né tanulmanyi lemaradas,

e magasabb onbizalom, erésebb onkép,

» kevesebb aggodalom, depresszié és maga-
nyossag,

e kevesebb droghasznalat.

A Best Practice Briefs szerint tehat az iskolai kultura
nem csupan a tanulmanyi eredményeket hataroz-
za meg, hanem egy sor olyan jellemzét is, amelyek
osszefliggésbe hozhatdk a diakok teljesitményé-
vel. Lathaté, hogy mig az OECD-beszamoldban ez
az 6sszefliggés halvanyabb, vannak olyan kutatasi
eredmények, amelyekben a tanulmanyi eredmé-
nyek és a kultira kdolcsondssége nagyon egyér-
telm( (érdekes kiilonbség a két eredmény kozott,
hogy mig az OECD vizsgalata az OECD orszagokra
terjed ki, addig a Best Practice Brief vizsgalatainak

szinte mindegyike az Egyesiilt Allamokban zajlott).

A fenti eredmények szerint az iskolai kultdranak
nagyon erds szerepe van a tanuldk életében, és
ez a hatas tetten érheté a tanulmanyi eredmé-
nyekben is. Mivel egy szervezet, intézmény vagy
kozosség kulturdja akkor is hat a résztvevdkre,
ha nincsenek e hatasok tudataban, a kultira meg-
ismerését célzottan és modszeresen érdemes
végezni, a vizsgalt csoport tagjait is bevonva a
kutatdémunkaba. Az iskolai kultlra elsédleges ala-
kitoi az iskola kereteit, szabdlyait meghatdrozé

és azokat képviseld felnéttek, szakemberek, akar

v
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ugy is, hogy nem részei az iskola szervezetének

(példaul torvényalkotdk, dontéshozdk). Szorosan
véve, a hétkdoznapokban az iskolai kulturat az isko-
la igazgatodja és a pedagdgusok, valamint az iskola
feln6tt szerepldi képviselik, igy az iskolai mikodés
megértéséhez, elsésorban az 6 értékeiket vettiik
gorcsé ald, ahogyan ezt a kutatdas mddszertanaban
jeleztik. Mindez természetesen nem jelenti azt,
hogy kutatdémunkank kozéppontjaban nem a gyere-
kek allnak, s6t, a felnéttek altal korvonalazott isko-
lai kulturdkban — amellett, hogy abban a gyerekek
értékei is jelen vannak — a tanuldk azok a szereplék,
akikre (fejlédésiikre, tanulmanyaikra) az iskolai lég-

kor a leginkdbb hatdssal van.

Az iskolai kultira hatasdnak koszonhetéen az ok-
tatasi intézményekben a gyerekek olyan értékekkel
taldlkoznak, amelyek mentén jelentdsen valtozik ér-
tékkészletiik. Ahhoz tehat, hogy koncepciondlis vagy
programszinten az iskoldk mdkodésére hassunk,
iskolai programokat fejlessziink, azokat az értéke-
ket érdemes legelészér megismerniink, amelyek a
gyerekekre a leginkabb hatnak, a legkdzvetlenebb,
legszemélyesebb formaban. Tovabba meg kell talal-
nunk azokat a kapcsoléddsokat is, amelyek az isko- ’
lai kultura és a helyi tdrsadalom, a sziilék, a kortars

csoportok vagy szubkulturak értékei kozott vannak.

Az iskolai kultura jelentésége az iskolahoz valo koté-

dés tekintetében tehat tobb irdnybdl is aldtamasztott.
Bar az emlitett PISA kutatas nem azonositotta egyér-
telmuien az iskolai kultira és a tanulmanyi eredmé-
nyek 0sszefliggését, azt megfogalmazza, hogy meny-
nyire fontos a globalis iskolai élet szempontjabdl az
elkotelez6dés, a kotddés és a kapcsolddas, kapcso-
lodnitudds. Akompetencidk szintjére athozva e tartal-
makat, kis kiegészitéssel azonnal lathaté az emlitett
mozzanatok 0sszefliggése a transzverzalis kompe-
tencidkkal. Ahogyan lattuk, az iskoldhoz valé viszony
nem mindig hozhaté direkt 0sszefliggésbe az egyes
muveltségteriiletek altal tadmasztott igényekkel.
A gyerekek tarsas és emocionalis készségei szem-

pontjabol, valamint a felnétt életben vald helytallas



viszonyaban azonban az iskolahoz val6 kotédés még-
is a legfontosabb fejlédési lehetéségeket tartalmaz-
za. Az iskoldhoz valé viszony osszetevéi pedig min-
den esetben értékalapuak. A tanulok tarsas, érzelmi,
kognitiv és személyiségfejédése, valamit a gyerekek
iskoldhoz valé viszonya nagymértékben mdalik az is-
kolai kulturan. A pozitiv kultira megteremtésében és
fenntartasdban a legnagyobb szerepiik pedig az igaz-

gatoknak és a pedagdgusoknak van [82].

4.5. 0SSZEFOGLALAS

Kutatasunk elsddleges célja a minél tobb oldalrol tor-
ténd megismerés volt. Természetesen szeretnénk, ha
a kérdéives kutatasbdl akar egy iskolai kultira méré-
sére alkalmas eszkoz tudna sziiletni, illetve folytatva
a terepkutatast, még mélyebbre tudnank merdlni a
hazai iskoladk kulturajaban. Koncepcionk megfogal-
mazasahoz azonban ezen a ponton elegenddnek
érezzik latni és lattatni azt, hogy milyen komplexi-
tassal kell szembenéznie annak, aki az iskoldk vilagat
valéban meg akarja ismerni, és aki iskolakban zajlé

programokat tervez, illetve szandékozik elinditani.

Eredményinkbdl mar most latszik, hogy a valtozas
témaja nagyon erdsen jelen van az iskolakban. Lat-
szik az is, hogy a szervezeti gondolkodas egyaltalan
nem all tavol az iskolavezetéstdl, tovabba érezhetd,
hogy az iskolak kulturaja a megfeleléen alakitott és
mérlegelt mddszertanokkal vizsgalva letapogat-
hatd. Lathaté azonban az is, hogy jocskan vannak
olyan szintek, amelyek a szabdlyozas, az eddigi
kutatasok, a miikodo iskolai programok és jé gya-
korlatok ellenére is érintetlenek maradtak. Ezek a
szintek mélységiikhoz hiven nagyon nagy hatassal
vannak az iskolai életre, a gyermekekre és a peda-

gogiai szakmai tevékenységekre egyarant.

Kutatasunk szemlélete vilagosan kozvetiti, hogy
az iskolai kultira tanulmdanyozdsa soran az isko-
lakra, a pedagdgusokra, a megkérdezett felnét-

tekre olyan csoportként tekintlink, amelyekben a
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tarsas viszonyok meghatarozottsaga és jelentdsé-
ge kiemelt figyelmet érdemel. A tarsas viszonyok
fontossaga az iskolakban egy sor olyan témat
érint, amelyek programunk alappillérei, példaul:
az iskoldk mint human szervezetek, a valtozas
mint rendszerszinti mozzanat, a kapcsolatok
mint eréforrasok. A tarsas viszonyok erejét egyes
szerzO6k tarsas tudasnak (tarsas t6kének) nevezik,
amelynek fontos szerepe van (lesz) az iskolak el6tt

allé kihivasokkal szembeni helytallasban.

A modszertani szintérre valo atlépéshez elészor
azokat a belépési pontokat kell megfogalmaznunk,
amelyek mentén létrejohet a valtozast eléidézd be-
avatkozas. Ahogyan fentebb kifejtettiik, minden is-
kolai szinten érezhetd a valtozas, s ezt kutatasunk
is igazolni tudta azzal egyiitt, hogy az eredmé-
nyekben a faktorok kialakulasaval a valtozas szin-

tere is korvonalazédott: maga az iskolai kultura.

Kutatdsunkkal nem csupdn egyszer( elévizsgala-
tot készitettlink, hanem egyuttal megalapoztuk annak
a programnak a modelljét, amelyhez koncepcidnk
alapul szolgal. Ha abbél indulunk ki, hogy minden is-
kola (kultura) kiilonleges, egyéni és sajatos értékek
mentén szervez6d6 rendszer, akkor a programszintii
beavatkozasnak ehhez az alapfeltételhez kell igazod-
nia. Eppen ezért a programszint felé térténé haladas-

ban nagy szerepet jatszik a modellalkotas és a pa-

raméteres gondolkodas szemlélete. E két szemlélet
tekintetében olyan keretrendszert kell elképzelniink,
amelynek paraméterei valtozatosak és folyamatos

valtozasban vannak - akarcsak az iskolak jellemzdi.

A kovetkezd fejezetben a koncepcionk alapjan Lé-
nyeges gyakorlati elemeknek a korvonalazasaval
a programépités teriletére léplink. Az elméleti és
tudomanyos tartalmakon feliil az aldbbiakban a
fékuszt a tanulds és a tanitas fogja jelenteni, ala-
kuléd programunk eszkozeit e mozzanat mentén
csoportositva haladunk végig azokon a tartalma-
kon, amelyek végil a program gyakorlati mdéd-

szertananak szolgalnak keretiil.
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